
Bupati Ketapang Lantik  Pejabat Administrator dan  Pengawas, Tekankan
Pentingnya Responsif terhadap Keluhan Masyarakat

Keterangan

Ketapang:KM – Bupati Ketapang, Alexander Wilyo, melantik 115 pejabat administrator dan pengawas
di lingkungan Pemerintah Kabupaten Ketapang. Pelantikan berlangsung di rung rapat utama kantor
Bupati Ketapang, Jumat (2/10/2026) sore. Pejabat yang dilantik terdiri dari 59 Pejabat administrator
dan 56 pejabat Pengawas.

Dalam arahannya, bupati Alexander Wilyo menegaskan bahwa jabatan yang diberikan bukan sekadar
amanah administratif, tetapi juga membawa tanggung jawab untuk memastikan pelayanan kepada
masyarakat berjalan dengan baik.

?

?“Kinerja bapak ibu diukur dari kepuasan masyarakat. Saya tuntut ASN yang baru dilantik harus
bekerja dengan baik dan responsif, responsif terhadap keluhan-keluhan masyarakat,” tegas Bupati.

?

?Ia meminta para ASN menjalankan tugas dengan sepenuh hati serta tidak mengabaikan persoalan
yang disampaikan masyarakat. Menurutnya, kepuasan masyarakat menjadi salah satu indikator
penting dalam melihat keberhasilan pelayanan pemerintah daerah.

?

?“Bekerjalah dengan sepenuh hati. Keberhasilan bapak ibu terlihat dari kepuasan masyarakat
terhadap pelayanan kita, karena pelayanan-pelayanan adalah muka dari pemerintah daerah,” ujarnya.

?
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?Bipati juga menegaskan bahwa kinerja ASN di lingkungan Pemerintah Kabupaten Ketapang akan
turut menjadi tolok ukur keberhasilan pemerintahan yang dipimpinnya bersama Wakil Bupati Jamhuri
Amir.

?

?“Kinerja bapak ibu menjadi tolak ukur keberhasilan pemerintahan saya dan Bapak Wakil Bupati
Jamhuri Amir,” katanya.

?

?Melalui pelantikan tersebut, bupati berharap para pejabat yang baru dilantik dapat menjalankan
amanah dengan penuh tanggung jawab, meningkatkan kualitas pelayanan publik, serta lebih peka dan
cepat dalam merespons kebutuhan maupun keluhan masyarakat.**
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