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Keterangan

Ketapang:KM – Demi meningkatkan pelayanan publik kepada masyarakat, Bupati Ketapang,
Alexander Wilyo, S.STP, M.Si kembali melakukan kunjungan ke Dinas Kependudukan dan Pencatatan
Sipil (Disdukcapil), Rabu (9/4/2025). Dalam kesempatan tersebut, bupati juga melakukan rangkaian
prose pembaharuan KTP mulai dari perekaman data dan foto ulang.

Dalam kesempatan tersebut, Bupati mengaku bahwa kunjungan yang dilakukan dirinya bertujuan
untuk melakukan evaluasi kinerja dan efektivitas pelayanan administrasi kependudukan yang diberikan
oleh Disdukcapil.
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“Saya ingin memastikan langsung kelancaran proses, memeriksa kualitas pelayanan kepada
masyarakat, dan mengidentifikasi potensi kendala atau hambatan,” katanya.

Bupati melanjutkan, kunjungan bagian dari ikhtiar dirinya memastikan pelayanan administrasi
kependudukan di Kabupaten Ketapang berjalan lancar dan pelayanan publik yang optimal. Sehingga
pelayanan yang diberikan terus berbenah ke arah yang lebih baik.

“Karena jabatan ini adalah amanah yang mesti dipertanggung jawabkan, saya mengajak seluruh
jajaran khususnya di bagian pelayanan publik untuk bekerja dan melayani dengan sepenuh hati,”
pintanya.

Untuk itu, Bupati meminta dukungan masyarakat untuk bersama-sama membangun Kabupaten
Ketapang yang dicintai baik dalam segi pembangunan fisik maupun pelayanan publik.**
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